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Leeractiviteit: Inzetten branche organisatie 
Oefensituatie:
De bloemenzaak in de knop
Een bloeiende bloemenzaak
Het starten van een bedrijf  

Leervragen:
Hoe kan ik kennis en enthousiasme van de mensen in mijn brancheorganisatie optimaal inzetten voor mijn eigen zaak? 

Beschrijving van de activiteit: 

Communiceren met en inzetten van ter zake kundige mensen van de branche organisatie om bij de te ondernemen stappen de meest actuele informatie te kunnen gebruiken. De leden van de branche organisatie kunnen helpen de processen vlot te trekken, te stimuleren, om samen met jou, weloverwogen de winkel vorm te geven zodat je deze optimaal kunt runnen.
Tips voor de uitvoering / randvoorwaarden:

Helder hebben wat een branche organisatie voor je kan betekenen en wat niet. De impact daarvan wordt duidelijk in de opzet en het bedrijfsvoeren zelf.

Toelichting, gewenst resultaat en criteria:

In kaart brengen van de zaken die allemaal nog moeten gebeuren voordat de winkel open kan en helpen bij de bedrijfsvoering.

Verschillende leeractiviteiten zijn hiervoor denkbaar die ook een informatiebron zijn. Deze voorbeelden van leeractiviteiten kunnen door jou verder worden doordacht en opgezet. Het gaat onder andere om:

a) bijwonen van gastlessen door ondernemende bloemisten

b) fotograferen van diverse bedrijfstypen met verschillend segment 

c) gastles (laten) verzorgen over wettelijke voorschriften zoals voortkomen uit de ARBO en milieu 
d) snuffelstages bij bloemisten

e) “de papierwinkel” een activiteit over verzekeringen, pand en personeel en product levering 

f) verdieping in de inkoopmogelijkheden. Aan de orde kunnen komen: levende en dode materialen, veiling, cash and carry en via lijnrijder. Verschillen en gevolgen daarvan.

g) kijken en vergelijken (met behulp van het ‘Bloemist in Beeld’-benchmark instrument)

h) informatie inwinnen via gemeente, KvK,  de brancheorganisatie VBW*  (www.vbw.nu), winkeliersverenigingen en dergelijke (*bloemen) 
i) toetsen van businessplannen door bloemisten (detaillisten)  uit de praktijk samen met een bankier

j) rolspellen werkgever en werknemer(s) met aandachtige toehoorders die feedback mogen geven: 

· hoe voer ik functioneringsgesprekken, en bereid ik me er goed op voor?

· hoe verloopt een effectief werkoverleg?

g)  masterclasses (door….):

· Coachend leiderschap (effectief samenwerken, feedback geven en ontvangen) 

· Gezond en veilig werken (verzuimrisico’s, RI&E, BHV, Arbocatalogus)

· Effectief communiceren

· Wat is een succesvol werkgeverschap/personeelsbeleid?

· MVO

Bronnen:

· www.vbw-groenplein.nl
· www.bumastemra.nl
· www.kvk.nl
· www.mkb.nl
· www.hbd.nl
· www.imk_projecten.nl/download/imk_ondernemingsplan.pdf 

· www.handigopjewerk.nl
· www.belastingdienst.nl
· www.hetbbb.nl
Bijbehorende competenties:

· Beslissen en activiteiten initiëren

· Samenwerken en overleggen

· Relaties bouwen en netwerken

· Overtuigen en beïnvloeden

· Formuleren en rapporteren

· Analyseren

· Onderzoeken

· Creëren en innoveren

· Plannen en organiseren

· Op behoeften en verwachtingen van de ‘klant’ richten

· Gedrevenheid en ambitie tonen

· Ondernemend en commercieel handelen

· Bedrijfsmatig handelen
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